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CTS SEC-011-2025 食品快速检测服务服务认证技术规范

1.范围

本技术规范规定了物业保安服务的管理及控制要求，适用于提供保安服务的企业

（物业保安）的服务质量控制。

2.规范性引用文件

未引用其他文件。

3.术语和定义

3.1 快速检测产品

由一种食品快速检测方法的主要或关键组分构成，用以确定食品中目标分析物的存

在或含量的产品，包括试剂、试纸条、试剂盒和快检设备等。

3.2 标准物质

具有一种或多种足够均匀和很好地确定了特性的，用以校准装置、评价测量方法或

给材料赋值的一种材料或物质。

3.3 参比方法

经过全面、系统研究，清楚而严密的描述所需条件和程序，用于对物质一种或多种

特征值进行测量的方法，该方法已经证明具有与预期用途相称的准确度及其它性能。

3.4 灵敏度

在实验条件下达到的实际最低检出水平时，将阳性结果判断为阳性的比率。

3.5 检测限

在给定的置信水平上，按照快速检测产品说明书操作，样品中的目标物能被可靠地

与噪音背景区分的最低浓度或含量。

3.6 假阴性率

在实验条件下达到的实际最低检出水平时，将阳性结果判断为阴性的比率。

3.7 假阳性率

在实验条件下达到的实际最低检出水平时，将阴性结果判断为阳性的比率。

4.服务管理要求

4.1 管理体系

4.1.1 企业应建立、实施和维持与其活动范围相适应的管理体系。该管理体系应能够支



持和证明快速检测工作持续满足本文件要求，并且保证检测结果的质量。

4.1.2 参与快检活动的所有人员应获得适用其职责的管理体系文件和相关信息。

4.2 服务策划

4.2.1 服务目标设定

组织应基于自身战略和市场需求，设定明确、可测量、可实现、相关联且有时限的

服务目标。服务目标应涵盖快速检测服务质量、准确率等关键指标，并与组织的整体经

营目标相一致。

4.2.2 服务规范制定

制定详细的食品快速检测服务规范，明确快速检测服务的操作流程、质量要求、人

员配置、检测设备使用等内容。

4.3 服务提供过程

4.3.1 人员管理

建立严格的人员管理制度，配备必要的人力资源，以确保组织的人员符合相关法律

法规和岗位要求。

4.3.2 检测设备管理

建立严格的检测设备管理制度，根据检测服务的实际需求，配备必要的符合相关标

准和规定的快速检测设备，并确保其性能可靠、质量合格。

4.3.3 服务过程控制

制定的服务规范和操作流程，对快速检测服务过程进行严格控制。加强对服务现场

的监督和检查，及时发现和纠正服务过程中的不规范行为。

4.4 服务监测与改进

4.4.1 服务监测

建立完善的服务监测体系，对服务质量进行监测。包括定期进行内部审核、数据分

析等。通过监测，及时发现服务过程中存在的问题和不足，为服务改进提供依据。

4.4.2 不合格服务处理

对监测过程中发现的不合格服务，应及时采取措施进行处理。分析不合格服务产生

的原因，制定并实施纠正措施，防止不合格服务再次发生。对严重不合格服务，应进行

深入调查和整改，并向相关方通报处理结果。

4.4.3 服务改进

基于服务监测和不合格服务处理的结果，持续改进快速检测服务质量。制定服务改



进计划，明确改进目标、措施和责任人，定期对改进效果进行评估。鼓励员工提出改进

建议，积极采纳合理的建议，不断优化服务流程和提高服务水平。

4.5 服务文件管理

4.5.1 文件控制

建立文件控制程序，对快速检测服务相关的文件进行有效管理。文件包括服务规范、

操作流程、记录表格等。确保文件的编制、审批、发布、修订、作废等环节得到严格控

制，保证文件的有效性、准确性和完整性。

4.5.2 记录管理

建立记录管理程序，对快速检测服务过程中产生的各类记录进行管理。记录应真实、

准确、完整，具有可追溯性。规定记录的保存期限和保存方式，确保记录在需要时能够

方便查阅和使用。对过期记录进行定期清理和销毁。

5服务特性要求

5.1 快速检测产品

5.1.1 企业应建立快速检测产品的验收制度，包括验收方法和指标等，验收记录保

存期限不得少于两年。

5.1.2 快速检测产品应由专人负责管理，做好领用归还记录，以保证快速检测产品

管理的可追溯性。

5.1.3 快速检测产品应按照说明书的储存要求存放于专门的试剂存放柜和设备存

放柜，做好温湿度控制，并保存相关记录。

5.1.4 外出携带快速检测产品时，应做好防护措施，如防晒、温度控制等，避免快

速检测产品失效。

5.2 人员

5.2.1 企业应有足够的人力资源满足检测工作以及执行质量管理体系的需求，应确

保人员是胜任的且受到监督，并依据质量体系的要求工作。

5.2.2 新上岗人员实习期间应在企业有经验和有能力的正式签约人员的陪同下从

事现场检测活动。

5.2.3 企业应制定各岗位人员在职资格和岗位职责的工作描述。各岗位人员应掌握

相应知识和操作技能，通过考核才能上岗。

5.2.4 企业应制定人员培训计划与考核的程序。应保存所有技术人员的有关教育、

培训、专业资格、工作经历和能力的记录。



5.2.5 最高管理者应对快检实施工作的整体运行和管理负责，确保检测工作的质量。

5.2.6 食品快检操作人员应熟悉相关法律法规、检测方法原理，掌握食品采样、操

作规程、质量控制、实验安全等要求，经食品检验检测专业培训并考核合格后上岗。

5.2.7 食品快检操作人员应恪守职业道德，出具的快检数据和结论真实、客观，不

得出具虚假快检结果。

5.3 设施和环境条件

5.3.1 实验区域应有与检测工作相适应的基本设施，并保证其功能正常使用，如：

足够容量的电力、照明系统、排风、防震、冷藏等设施。

5.3.2 仪器分析区域的环境条件应满足仪器正常工作的需要，在环境有温湿度要求

的区域应进行温湿度记录。

5.3.3 试剂、标准物质、快速检测产品、样品存放区域应符合其规定的保存条件，

冷冻、冷藏区域应进行温度监控并做好记录。

5.3.4 进行样品制备和前处理场所、检测结果判读场所，应具备良好光线、有效通

风，应采取措施防止因溅出物、挥发物引起的交叉污染。

5.3.5 安全卫生、废弃物处置应遵守 GB/T 27404 的规定。

5.3.6 检测过程应避免不同样品之间的交叉污染。

5.4 设备

5.4.1 仪器设备的配置

a）企业应根据检测项目的需要，配备相适应的仪器、设备和器具。

b）仪器设备的配置应满足量程要求，并能达到测试所需要的灵敏度和准确度。

c）企业原则上不宜使用外部设备。如因特殊原因需要使用外部设备,应确认设备的

性能、状态和检定/校准(必要时)等有效期满足检测要求。

5.4.2 设备使用和维护

a）快检所需的关键设备应根据使用频次及特点制定维护计划。

b）设备应建立设备档案和台账，及时更新，保持账物相符。

c）设备发生故障或出现异常情况时，使用人员应立即停止使用，做好标记以免误

用，进行维修，做好记录。

d）仪器设备未经批准不得外借。仪器设备外借返回，应检查设备的性能、状态，

如出现故障修复，应重新验收后方可投入使用。

5.4.3 仪器设备检定和校准



a）对测试结果的准确性或有效性有重要影响的设备，在投入使用前应进行检定（校

准），保证测试结果的量值溯源性和可靠性。检定（校准）合格的仪器设备应贴有状态

标识。

b）企业应制定仪器设备检定（校准）计划，按时进行检定（校准）。

5.4.4 仪器设备的期间核查

a）仪器设备在两次检定（校准）期间，应根据仪器设备的特性和使用频率，制定

仪器设备的期间核查周期。

b）核查的方式可采用参考标准校准、标准物质比对、设备原有参数测试或样品重

现性试验等多种形式。

c）非经常性使用的仪器设备应在使用前进行必要的性能符合性检查。

5.5 抽样

5.5.1 实施抽样时，应有抽样计划和方法。抽样方法应明确需要控制的因素，以确

保后续检测结果的有效性。

5.5.2 抽样方法应描述：

a)样品品种和抽样量；

b)样品的制备和处理方法。

5.5.3 保存抽样数据记录，这些记录应包括但不限于以下信息：

a)抽样日期和地点；

b)识别和描述样品的数据，如编号和名称等。

5.5.4 应使用合适的洁净食品容器或袋子盛装样品，产品包装应完好，每件样品都

应有唯一性标识，防止样品混淆、变质和交叉污染，不发生影响检测结论的变化。

5.6 样品的处置

5.6.1 样品的取样部位、数量、制备方法和贮存条件应满足相关标准、技术规范等

要求。

5.6.2 在样品的制备、流转、保存过程中应对样品加施标识，防止样品混淆。

5.6.3 样品制备应使用洁净的制样工具。制成样品应盛装在洁净容器中，置于规定

温度环境中保存。

5.6.4 样品应按产品说明书规定保存。留样宜保存 3个月，样品剩余保质期不足 3

个月的，应当保存至保质期结束。

5.7 检测项目和方法



5.7.1 具体实施的检测项目和方法按照国家标准、行业标准、地方标准或监督管理

部门约定的项目和方法执行。

5.7.2 对于国家市场监督管理部门新发布的快速检测方法，食品快速检测机构应该

按照监督管理部门要求动态调整检测项目。

5.8 检测过程控制

5.8.1 应对检测过程进行质量控制，严格按照食品快检方法或快检产品说明书要求

规范操作，详细记录样品编号、类别、名称、检测项目、检测时间、检测人员、快检产

品信息、检测结果、检测结论等内容。

5.8.2 每制备批次样品，检测过程的质量控制至少选用以下一种质量控制措施，有

条件或必要时可以同时选取多种措施：

a)空白实验；

b)采用控制样品或加标样品；

c)再检测，由同一检测人员使用相同的快速检测产品，在短时间内对同一样品进行

检测。

5.8.3 应定期对质量控制情况进行评估，对质量控制措施与频次进行适当调整。

5.9 检测限

5.9.1 已有国家规定食品快速检测方法的，产品检测限应符合对应的方法检测限要

求。

5.9.2 没有国家规定食品快速检测方法的：禁用物质或无限量要求的物质，产品检

测限应与参比方法检测限比较；存在国家标准限量值的物质，应与限量值进行比较，并

结合在实际样品的检出情况评估是否符合需求。

5.10 灵敏度、特异性、假阴性率、假阳性率

5.10.1 已有国家规定食品快速检测方法的，产品灵敏度、特异性、假阴性率和假

阳性率应符合对应的方法要求。

5.10.2 没有国家规定食品快速检测方法的，产品灵敏度、特异性、假阴性率和假

阳性率应根据在实际样品的检出情况评估是否符合需求。

5.11 结果

5.11.1 初次检测结果呈阳性的样品应复测，复测应进行双实验。

5.11.1.1 双实验结果一致时，快检结果以复测结果为准；

5.11.1.2 双实验结果不一致时，应调查过程以确定问题产生的原因，及时采取纠



正措施，必要时，制定预防措施。

5.11.2 按以下要求填写原始记录并出具检测结果记录：检测人员应在记录表上如

实记录食品的名称、检测项目、检测日期、检测结果以及所使用的快速检测产品信息等。

做到字迹清楚，划改规范，保证记录的原始性、真实性、准确性和完整性。检测结果记

录应包括但不限于以下信息：

a)标题，如“检测结果记录”；

b)记录单唯一性编号；

c)样品检测日期；

d)样品名称和编号；

e)检测项目、检测结果和快速检测产品信息；

f)抽样人员和检测人员签字；

g)涉及量值溯源的快检设备名称和编号。

5.11.3 检测结果记录的修改应制定适宜的审批程序。

5.11.3.1 更改内容涉及原检测结果的，应对原样品进行复测，经批准后修改。

5.11.3.2 更改内容不影响原检测结果的，可直接划改并签字或盖章。

5.11.4 检测结果应作为原始记录存档，对无法作为原始记录长期保存的检测结果，

应通过拍照等电子化方式存档。

5.11.5 不合格样品应依法依规采取风险管控措施。

5.12 结果质量控制要求

5.12.1 企业应制定质量控制作业指导书，明确内部质量控制的内容、方式和要求。

5.12.2 食品快检操作人员和审核人员不得是同一人。

5.12.3 企业应根据工作需要制定内部质量控制计划，计划宜覆盖所有检测项目和

检测人员。其中检测人员每年至少应覆盖一次。应对质量控制的结果进行评价、汇总和

分析，判断是否满足对检测有效性和结果准确性的质量控制要求，采取相应的改进措施。

质量控制手段应包括以下：

a)盲样考核：将控制样品以盲样的形式分发给检测人员进行测定；

b)人员比对：不同检测人员在合理的时间段内，使用同一产品和仪器对同一样品进

行检测；

c)结果验证：采用参比方法对同一样品的同一项目进行检测，比较检测结果是否存

在显著性差异，以验证快检结果的可靠性；参比方法应为正式发布，且实施有效的标准



检测方法，优先选择国家食品安全抽检、监测采用的检测方法；

d)快速检测产品比对：同一检测人员运用不同快速检测产品，对同一样品进行检测，

比较测定结果的符合程度；

5.12.4 应根据结果质量控制情况来评估快速检测工作质量并采取相应的改进措施。

6 服务认证评价要求

6.1 认证原则

6.1.1 第 4 章给出的服务管理要求，其评价应依据附录 2给出的服务管理要求评价

工具实施，评价时：

（1）附录 2是根据 4.1-4.5 的要求，赋权量化构建的管理要求评价表，设置满分

值为 100 分；

（2）管理要求按照 GB/Z 19579 中“方法-展开-学习-整合”（简称 A-D-L-I）的

四个要素评价过程的成熟度进行评价；

GB/Z 19579 关于过程的 ADLI 审查方法打分要求

（3）用附录 2中给定的每一项评价的分值乘以该项确定的权重 W再乘以 100 后求

和，得出管理要求分值。

6.1.2 第 5 章给出的服务特性要求,其服务特性的测评应依据附录 1给出的要求体验性

评价：

（1）根据体验性评价结果，运用李克特 5点式量表，计算得出量化评价结果，并

对服务质量水平进行分等分级。



（2）服务特性测评详见附录 1中“测量标准”，一般是采用公开测评（如现场检

查、观察、核查、沟通等）、神秘顾客(暗访)测评和顾客调查相结合的形式进行。

（3）不适用的服务特性测评项目,可不评价相关条款,最终得分率以其余条款总得

分除以其余条款总分值再乘以 100%获得。

6.2 认证模式

服务管理审核+服务特性测评（含暗访）+监督审查

6.3 认证结果

中心根据申请组织的服务质量评价结果，包括服务特性测评（含暗访）+管理要求

审核的结果，分为通过和不通过两种。

6.3.1 食品快速检测服务质量测评服务认证的结果分为通过、不通过，其中：通过是指

平均得分率不低于 70%，其中服务特性和管理要求单项得分率不低于 65%；不通过是指

平均得分率低于 70%，或服务特性和管理要求单项得分率低于 65%。

6.3.2 服务认证结果为“通过”的，通常按测评或评价得分情况从低至高分为三个等级，

即三星、四星、五星（或用“☆”表示），三星以下级别不纳入认证等级，如下表所示：

序号 测评或评价得分 认证级别

1
平均得分率不低于 90%，其中服务特性和管理要求单项

得分率不低于 85%
五星或☆☆☆☆☆

2
平均得分率不低于 80%，其中服务特性和管理要求单项

得分率不低于 75%
四星或☆☆☆☆

3
平均得分率不低于 70%，其中服务特性和管理要求单项

得分率不低于 65%
三星或☆☆☆

注 1：服务特性或管理要求得分率=测评评价总得分/总分值*100%；

注 2：平均得分率=（服务特性得分率+管理要求得分率）/2；



附录 1 服务特性测评

序号 评价项目 评价内容 服务抽样的具体要求 服务特性的测量标准 审查 / 评价记录
给定分

值 Xi

系数

ɑi

测评

得分

1

5.1 快速检

测产品

（8 分）

5.1.1 企业应建立快速检测

产品的验收制度，包括验收

方法和指标等，验收记录保

存期限不得少于两年。

随机抽取近2年10份

验收记录，核查制度

文件及保存完整性

1.制度完善，10 份记录均完整且保存超 2年→远

高于预期（0.8<ɑ≤1.0）

2.制度较完善，8-9 份记录完整且保存超 2年→

高于预期（0.6<ɑ≤0.8）

3.制度基本齐全，6-7 份记录完整，保存满 2年

→符合预期（0.4<ɑ≤0.6）

4.制度有缺失，3-5 份记录完整，保存不足 2年→

低于预期（0.2<ɑ≤0.4）

5.无验收制度，记录不足 3份或未保存→远低于

预期（0≤ɑ≤0.2）

2 分

2

5.1.2 快速检测产品应由专

人负责管理，做好领用归还

记录，以保证快速检测产品

管理的可追溯性。

随机抽取 1个月领用

归还台账，核查专人

任命文件及记录完整

性

1.有明确专人任命，台账 100%完整可追溯→远高

于预期（0.8<ɑ≤1.0）

2.有专人任命，台账 80%-99%完整→高于预期

（0.6<ɑ≤0.8）

3.专人职责模糊，台账 60%-79%完整→符合预期

（0.4<ɑ≤0.6）

4.无明确专人，台账 30%-59%完整→低于预期

（0.2<ɑ≤0.4）

5.无专人管理，台账缺失超 70%→远低于预期（0

≤ɑ≤0.2）

2 分

3
5.1.3 快速检测产品应按照

说明书的储存要求存放于专

核查存放区域及设

备，随机抽取 10份温

1.专用存放柜齐全，温湿度记录 100% 达标且完

整→远高于预期（0.8<ɑ≤1.0）
2 分



门的试剂存放柜和设备存放

柜，做好温湿度控制，并保

存相关记录。

湿度记录 2.专用存放柜齐全，8-9 份温湿度记录达标→高于

预期（0.6<ɑ≤0.8）

3. 有专用存放柜，6-7 份温湿度记录达标→符合

预期（0.4<ɑ≤0.6）

4. 存放柜混用，3-5 份温湿度记录达标→低于预

期（0.2<ɑ≤0.4）

5. 无专用存放柜，温湿度无记录→远低于预期（0

≤ɑ≤0.2）

4

5.1.4 外出携带快速检测产

品时，应做好防护措施，如

防晒、温度控制等，避免快

速检测产品失效。

随机抽取 10 次外出

检测任务记录，核查

防护措施记录

1.10 次任务均有完整防护记录及措施→远高于预

期（0.8<ɑ≤1.0）

2.8-9 次任务有防护记录→高于预期（0.6<ɑ≤

0.8）

3.6-7 次任务有防护记录→符合预期（0.4<ɑ≤

0.6）

4.3-5 次任务有防护记录→低于预期（0.2<ɑ≤

0.4）

5.无外出防护记录→远低于预期（0≤ɑ≤0.2）

2 分

5

5.2.1 企业应有足够的人力

资源满足检测工作以及执行

质量管理体系的需求，应确

保人员是胜任的且受到监

督，并依据质量体系的要求

工作。

核查人员配置文件、

岗位说明书及监督记

录，随机访谈 5名员

工

1.人员配置充足，监督记录完整，5名员工均熟悉

体系要求→远高于预期（0.8<ɑ≤1.0）

2.人员配置较充足，监督记录较完整，4名员工熟

悉体系要求→高于预期（0.6<ɑ≤0.8）

3.人员配置基本满足，监督记录有少量缺失，3 名

员工熟悉体系要求→符合预期（0.4<ɑ≤0.6）

4.人员配置不足，监督记录缺失较多，1-2 名员工

熟悉体系要求→低于预期（0.2<ɑ≤0.4）

5.人员严重不足，无监督记录，员工均不熟悉体

2分



5.2 人员

（15 分）

系要求→远低于预期（0≤ɑ≤0.2）

6

5.2.2 新上岗人员实习期间

应在企业有经验和有能力的

正式签约人员的陪同下从事

现场检测活动。

随机抽取 5名新上岗

人员档案，核查实习

陪同记录

1.5 名新员工均有完整陪同记录及导师签字→远

高于预期（0.8<ɑ≤1.0）

2.4 名新员工有完整陪同记录→高于预期（0.6<ɑ

≤0.8）

3.3 名新员工有陪同记录→符合预期（0.4<ɑ≤

0.6）

4.1-2 名新员工有陪同记录→低于预期（0.2<ɑ≤

0.4）

5.无新员工实习陪同记录→远低于预期（0≤ɑ≤

0.2）

2 分

7

5.2.3 企业应制定各岗位人

员在职资格和岗位职责的工

作描述。各岗位人员应掌握

相应知识和操作技能，通过

考核才能上岗。

核查岗位工作描述文

件，随机抽取 5名员

工的上岗考核记录

（建议操作期间暗

访）

1.工作描述齐全，5名员工考核均合格且记录完整

→远高于预期（0.8<ɑ≤1.0）

2.工作描述齐全，4 名员工考核合格→高于预期

（0.6<ɑ≤0.8）

3.工作描述基本齐全，3 名员工考核合格→符合

预期（0.4<ɑ≤0.6）

4.工作描述有缺失，1-2 名员工考核合格→低于

预期（0.2<ɑ≤0.4）

5.无岗位工作描述，员工无上岗考核→远低于预

期（0≤ɑ≤0.2）

2 分

8

5.2.4 企业应制定人员培训

计划与考核的程序。应保存

所有技术人员的有关教育、

培训、专业资格、工作经历

和能力的记录。

核查培训计划及程序

文件，随机抽取 10

名技术人员档案

1.计划程序完善，10 名员工档案均完整→远高于

预期（0.8<ɑ≤1.0）

2.计划程序完善，8-9 名员工档案完整→高于预

期（0.6<ɑ≤0.8）

3.计划程序基本齐全，6-7 名员工档案完整→符

2 分



合预期（0.4<ɑ≤0.6）

4.计划程序有缺失，3-5 名员工档案完整→低于

预期（0.2<ɑ≤0.4）

5.无培训计划程序，员工档案缺失超 70%→远低

于预期（0≤ɑ≤0.2）

5.2.5 最高管理者应对快检

实施工作的整体运行和管理

负责，确保检测工作的质量。

访谈最高管理者，核

查相关管理文件及责

任制度

1.责任制度明确，管理者完全掌握运行管理要点

→远高于预期（0.8<ɑ≤1.0）

2.责任制度明确，管理者基本掌握运行管理要点

→高于预期（0.6<ɑ≤0.8）

3.有责任制度，管理者部分掌握运行管理要点→

符合预期（0.4<ɑ≤0.6）

4.责任制度模糊，管理者较少掌握运行管理要点

→低于预期（0.2<ɑ≤0.4）

5.无责任制度，管理者不了解运行管理要求→远

低于预期（0≤ɑ≤0.2）

2 分

9

5.2.6 食品快检操作人员应

熟悉相关法律法规、检测方

法原理，掌握食品采样、操

作规程、质量控制、实验安

全等要求，经食品检验检测

专业培训并考核合格后上

岗。

随机抽取 5 名操作

人员，核查培训考核

证书，现场提问 3 个

专业问题

1.均有合格证书，3 个问题全答对→远高于预期

（0.8<ɑ≤1.0）

2.均有合格证书，2 个问题答对→高于预期（0.6<

ɑ≤0.8）

3.4 人有合格证书，1 个问题答对→符合预期

（0.4<ɑ≤0.6）

4.2-3 人有合格证书，0 个问题答对→低于预期

（0.2<ɑ≤0.4）

5.无培训考核证书，专业知识完全不掌握→远低

于预期（0≤ɑ≤0.2）

3 分

10 5.2.7 食品快检操作人员应 查阅近 6 个月检测 1.10 份报告均真实，访谈无违规反馈→远高于预 2分



恪守职业道德，出具的快检

数据和结论真实、客观，不

得出具虚假快检结果。

报告，随机抽取 10

份核查，访谈 3 名相

关人员

期（0.8<ɑ≤1.0）

2.9 份报告真实，访谈无违规反馈→高于预期

（0.6<ɑ≤0.8）

3.8 份报告真实，访谈无违规反馈→符合预期

（0.4<ɑ≤0.6）

4.6-7 份报告真实，有轻微违规反馈→低于预期

（0.2<ɑ≤0.4）

5.少于 6 份报告真实，有严重虚假结果→远低于

预期（0≤ɑ≤0.2）

11

5.3 设施和

环境条件

（13 分）

5.3.1 实验区域应有与检测

工作相适应的基本设施，并

保证其功能正常使用，如：

足够容量的电力、照明系统、

排风、防震、冷藏等设施。

现场核查实验区域设

施，随机测试 5 项设

施功能

1.设施齐全，5 项功能均正常→远高于预期（0.8<

ɑ≤1.0）

2.设施齐全，4 项功能正常→高于预期（0.6<ɑ≤

0.8）

3.设施基本齐全，3项功能正常→符合预期（0.4<

ɑ≤0.6）

4.设施有缺失，1-2 项功能正常→低于预期（0.2<

ɑ≤0.4）

5.关键设施缺失，功能均不正常→远低于预期（0

≤ɑ≤0.2）

2 分

12

5.3.2 仪器分析区域的环境

条件应满足仪器正常工作的

需要，在环境有温湿度要求

的区域应进行温湿度记录。

现场核查仪器区域环

境，随机抽取 10份温

湿度记录

1.环境完全达标，10 份记录完整→远高于预期

（0.8<ɑ≤1.0）

2.环境达标，8-9 份记录完整→高于预期（0.6<ɑ

≤0.8）

3.环境基本达标，6-7 份记录完整→符合预期

（0.4<ɑ≤0.6）

4.环境部分不达标，3-5 份记录完整→低于预期

2 分



（0.2<ɑ≤0.4）

5.环境严重不达标，无温湿度记录→远低于预期

（0≤ɑ≤0.2）

13

5.3.3 试剂、标准物质、快

速检测产品、样品存放区域

应符合其规定的保存条件，

冷冻、冷藏区域应进行温度

监控并做好记录。

核查存放区域条件，

随机抽取 10 份温度

监控记录

1.存放条件完全符合，10 份记录达标→远高于预

期（0.8<ɑ≤1.0）

2.存放条件符合，8-9 份记录达标→高于预期

（0.6<ɑ≤0.8）

3.存放条件基本符合，6-7 份记录达标→符合预

期（0.4<ɑ≤0.6）

4.存放条件部分不符合，3-5 份记录达标→低于

预期（0.2<ɑ≤0.4）

5.存放条件严重不符合，无温度监控记录→远低

于预期（0≤ɑ≤0.2）

3 分

14

5.3.4 进行样品制备和前处

理场所、检测结果判读场所，

应具备良好光线、有效通风，

应采取措施防止因溅出物、

挥发物引起的交叉污染。

现场核查相关场所，

查看防交叉污染措施

配置

1.场所条件优良，防污染措施完备→远高于预期

（0.8<ɑ≤1.0）

2.场所条件良好，防污染措施较完备→高于预期

（0.6<ɑ≤0.8）

3.场所条件一般，有基本防污染措施→符合预期

（0.4<ɑ≤0.6）

4.场所条件较差，防污染措施不足→低于预期

（0.2<ɑ≤0.4）

5.场所条件恶劣，无防污染措施→远低于预期（0

≤ɑ≤0.2）

3 分

15

5.3.5 安全卫生、废弃物处

置应遵守 GB/T 27404 的规

定。

查阅废弃物处置记

录，现场核查安全卫

生状况

1.完全符合 GB/T 27404，记录完整→远高于预期

（0.8<ɑ≤1.0）

2.基本符合 GB/T 27404，记录较完整→高于预期

1分



（0.6<ɑ≤0.8）

3.部分符合 GB/T 27404，有基础记录→符合预期

（0.4<ɑ≤0.6）

4.少量符合 GB/T 27404，记录缺失→低于预期

（0.2<ɑ≤0.4）

5.不符合 GB/T 27404，无处置记录→远低于预期

（0≤ɑ≤0.2）

16
5.3.6 检测过程应避免不同

样品之间的交叉污染。

随机观察 5 组检测

过程，核查防交叉污

染操作记录

1.5 组过程均无交叉污染，记录完整→远高于预期

（0.8<ɑ≤1.0）

2.4 组过程无交叉污染，记录较完整→高于预期

（0.6<ɑ≤0.8）

3.3 组过程无交叉污染，有基础记录→符合预期

（0.4<ɑ≤0.6）

4.1-2 组过程无交叉污染，记录缺失→低于预期

（0.2<ɑ≤0.4）

5.均存在交叉污染，无相关记录→远低于预期（0

≤ɑ≤0.2）

2 分

17

5.4.1 仪器设备的配置：a）

企业应根据检测项目的需

要，配备相适应的仪器、设

备和器具。

b）仪器设备的配置应满足量

程要求，并能达到测试所需

要的灵敏度和准确度。

c）企业原则上不宜使用外部

设备。如因特殊原因需要使

核查设备配置清单，

随机测试 3台设备的

量程、灵敏度和准确

度

1.配置完全满足需求，3台设备均达标，无外部设

备或已合规确认→远高于预期（0.8<ɑ≤1.0）

2. 配置满足需求，2台设备达标，外部设备合规

确认→高于预期（0.6<ɑ≤0.8）

3.配置基本满足，1 台设备达标，外部设备部分

确认→符合预期（0.4<ɑ≤0.6）

4.配置部分不足，设备达标不足 1 台，外部设备

未完全确认→低于预期（0.2<ɑ≤0.4）

5. 配置严重不足，设备均不达标，外部设备无确

2分



5.4 设备

（10 分）

用外部设备,应确认设备的

性能、状态和检定/校准(必

要时)等有效期满足检测要

求。

认→远低于预期（0≤ɑ≤0.2）

18

5.4.2 设备使用和维护

a）快检所需的关键设备应根

据使用频次及特点制定维护

计划。

b）设备应建立设备档案和台

账，及时更新，保持账物相

符。

c）设备发生故障或出现异常

情况时，使用人员应立即停

止使用，做好标记以免误用，

进行维修，做好记录。

d）仪器设备未经批准不得外

借。仪器设备外借返回，应

检查设备的性能、状态，如

出现故障修复，应重新验收

后方可投入使用。

核查维护计划、设备

档案台账，随机抽取

5台设备的使用维修

记录

1.计划齐全，台账完整，5 台记录均规范→远高

于预期（0.8<ɑ≤1.0）

2.计划齐全，台账完整，4 台记录规范→高于预

期（0.6<ɑ≤0.8）

3.计划基本齐全，台账较完整，3 台记录规范→

符合预期（0.4<ɑ≤0.6）

4.计划有缺失，台账不完整，1-2 台记录规范→

低于预期（0.2<ɑ≤0.4）

5.无维护计划，台账缺失，无使用维修记录→远

低于预期（0≤ɑ≤0.2）

3 分

19

5.4.3 仪器设备检定和校准

a）对测试结果的准确性或有

效性有重要影响的设备，在

投入使用前应进行检定（校

准），保证测试结果的量值

溯源性和可靠性。检定（校

核查检定校准计划及

证书，随机检查 5 台

关键设备的标识

1.计划完善，5 台设备均有有效证书及标识→远

高于预期（0.8<ɑ≤1.0）

2.计划完善，4 台设备有有效证书及标识→高于

预期（0.6<ɑ≤0.8）

3.计划基本齐全，3 台设备有有效证书及标识→

符合预期（0.4<ɑ≤0.6）

3 分



准）合格的仪器设备应贴有

状态标识。

b）企业应制定仪器设备检定

（校准）计划，按时进行检

定（校准）。

4.计划有缺失，1-2 台设备有有效证书及标识→

低于预期（0.2<ɑ≤0.4）

5.无检定校准计划，设备无证书及标识→远低于

预期（0≤ɑ≤0.2）

20

5.4.4 仪器设备的期间核查

a）仪器设备在两次检定（校

准）期间，应根据仪器设备

的特性和使用频率，制定仪

器设备的期间核查周期。

b）核查的方式可采用参考标

准校准、标准物质比对、设

备原有参数测试或样品重现

性试验等多种形式。

c）非经常性使用的仪器设备

应在使用前进行必要的性能

符合性检查。

核查期间核查计划，

随机抽取 5 台设备

的核查记录

1.计划完善，5 台设备核查记录完整规范→远高

于预期（0.8<ɑ≤1.0）

2.计划完善，4 台设备核查记录完整→高于预期

（0.6<ɑ≤0.8）

3.计划基本齐全，3 台设备核查记录完整→符合

预期（0.4<ɑ≤0.6）

4.计划有缺失，1-2 台设备核查记录完整→低于

预期（0.2<ɑ≤0.4）

5.无期间核查计划，无核查记录→远低于预期（0

≤ɑ≤0.2）

2 分

21 5.5 抽样（8

分）

5.5.1 实施抽样时，应有抽

样计划和方法。抽样方法应

明确需要控制的因素，以确

保后续检测结果的有效性。

核查抽样计划文件，

随机抽取 10 份抽样

记录

1.计划方法完善，10 份记录均明确控制因素→远

高于预期（0.8<ɑ≤1.0）

2.计划方法完善，8-9 份记录明确控制因素→高

于预期（0.6<ɑ≤0.8）

3.计划方法基本齐全，6-7 份记录明确控制因素

→符合预期（0.4<ɑ≤0.6）

4.计划方法有缺失，3-5 份记录明确控制因素→

低于预期（0.2<ɑ≤0.4）

5.无抽样计划方法，记录无控制因素→远低于预

2分



期（0≤ɑ≤0.2）

22

5.5.2 抽样方法应描述：

a)样品品种和抽样量；

b)样品的制备和处理方法。

随机抽取 10 份抽样

方法文件，核查描述

完整性

1.10 份文件均完整描述两项内容→远高于预期

（0.8<ɑ≤1.0）

2.8-9 份文件完整描述两项内容→高于预期

（0.6<ɑ≤0.8）

3.6-7 份文件完整描述两项内容→符合预期

（0.4<ɑ≤0.6）

4. 3-5 份文件部分描述→低于预期（0.2<ɑ≤0.4）

5.无相关描述→远低于预期（0≤ɑ≤0.2）

2 分

23

5.5.3 保存抽样数据记录，

这些记录应包括但不限于以

下信息：

a)抽样日期和地点；

b)识别和描述样品的数据，

如编号和名称等。

随机抽取 10 份抽样

记录，核查信息完整

性

1.10 份记录均包含两项核心信息→远高于预期

（0.8<ɑ≤1.0）

2.8-9 份记录包含两项核心信息→高于预期

（0.6<ɑ≤0.8）

3.6-7 份记录包含两项核心信息→符合预期

（0.4<ɑ≤0.6）

4.3-5 份记录部分包含→低于预期（0.2<ɑ≤0.4）

5.记录无核心信息→远低于预期（0≤ɑ≤0.2）

2 分

24

5.5.4 应使用合适的洁净食

品容器或袋子盛装样品，产

品包装应完好，每件样品都

应有唯一性标识，防止样品

混淆、变质和交叉污染，不

发生影响检测结论的变化。

随机检查 10 份样品

的盛装容器、包装及

标识

1.10 份样品均符合要求，标识唯一→远高于预期

（0.8<ɑ≤1.0）

2.8-9 份样品符合要求→高于预期（0.6<ɑ≤0.8）

3.6-7 份样品符合要求→符合预期（0.4<ɑ≤0.6）

4.3-5 份样品符合要求→低于预期（0.2<ɑ≤0.4）

5.少于 3 份样品符合要求→远低于预期（0≤ɑ≤

0.2）

2 分

25
5.6.1 样品的取样部位、数

量、制备方法和贮存条件应

随机抽取 10 份样品

处置记录，核查是否

1.10 份记录均完全符合标准→远高于预期（0.8<

ɑ≤1.0）
2 分



5.6 样品的

处置（8分）

满足相关标准、技术规范等

要求。

符合标准 2.8-9 份记录符合标准→高于预期（0.6<ɑ≤0.8）

3.6-7 份记录符合标准→符合预期（0.4<ɑ≤0.6）

4.3-5 份记录符合标准→低于预期（0.2<ɑ≤0.4）

5.少于 3 份记录符合标准→远低于预期（0≤ɑ≤

0.2）

26

5.6.2 在样品的制备、流转、

保存过程中应对样品加施标

识，防止样品混淆。

随机跟踪 5份样品的

流转过程，核查标识

情况（现场测试）

1.5 份样品全程标识清晰，无混淆→远高于预期

（0.8<ɑ≤1.0）

2.4 份样品标识清晰→高于预期（0.6<ɑ≤0.8）

3.3 份样品标识清晰→符合预期（0.4<ɑ≤0.6）

4.1-2 份样品标识清晰→低于预期（0.2<ɑ≤0.4）

5.无标识或均混淆→远低于预期（0≤ɑ≤0.2）

2 分

27

5.6.3 样品制备应使用洁净

的制样工具。制成样品应盛

装在洁净容器中，置于规定

温度环境中保存。

现场核查制样工具及

容器，随机抽取 5份

样品的保存记录

1.工具容器均洁净，5 份记录均符合温度要求→

远高于预期（0.8<ɑ≤1.0）

2.工具容器洁净，4 份记录符合温度要求→高于

预期（0.6<ɑ≤0.8）

3.工具容器基本洁净，3 份记录符合温度要求→

符合预期（0.4<ɑ≤0.6）

4.工具容器部分不洁，1-2 份记录符合温度要求

→低于预期（0.2<ɑ≤0.4）

5.工具容器严重不洁，无保存记录→远低于预期

（0≤ɑ≤0.2）

2 分

28

5.6.4 样品应按产品说明书

规定保存。留样宜保存 3个

月，样品剩余保质期不足 3

个月的，应当保存至保质期

结束。

随机抽取 10 份留样

记录，核查保存期限

1.10 份记录均符合保存要求→远高于预期（0.8<

ɑ≤1.0）

2.8-9 份记录符合保存要求→高于预期（0.6<ɑ≤

0.8）

3.6-7 份记录符合保存要求→符合预期（0.4<ɑ≤

2 分



0.6）

4.3-5 份记录符合保存要求→低于预期（0.2<ɑ≤

0.4）

5.少于 3 份记录符合保存要求→远低于预期（0

≤ɑ≤0.2）

29

5.7 检测项

目 和 方 法

（4 分）

5.7.1 具体实施的检测项目

和方法按照国家标准、行业

标准、地方标准或监督管理

部门约定的项目和方法执

行。

核查检测项目清单及

方法文件，随机抽取

5 项检测项目

1.5 项均完全符合标准或约定→远高于预期

（0.8<ɑ≤1.0）

2.4 项符合标准或约定→高于预期（0.6<ɑ≤0.8）

3.3 项符合标准或约定→符合预期（0.4<ɑ≤0.6）

4.1-2 项符合标准或约定→低于预期（0.2<ɑ≤

0.4）

5.均不符合→远低于预期（0≤ɑ≤0.2）

2 分

30

5.7.2 对于国家市场监督管

理部门新发布的快速检测方

法，食品快速检测机构应该

按照监督管理部门要求动态

调整检测项目。

核查近 1 年新发布

方法文件，确认是否

同步调整

1.所有新方法均及时调整→远高于预期（0.8<ɑ≤

1.0）

2.大部分新方法及时调整→高于预期（0.6<ɑ≤

0.8）

3.部分新方法及时调整→符合预期（0.4<ɑ≤0.6）

4.少量新方法及时调整→低于预期（0.2<ɑ≤0.4）

5.未调整任何新方法→远低于预期（0≤ɑ≤0.2）

2 分

31

5.8 检测过

程控制(6

分）

5.8.1 应对检测过程进行质

量控制，严格按照食品快检

方法或快检产品说明书要求

规范操作，详细记录样品编

号、类别、名称、检测项目、

检测时间、检测人员、快检

产品信息、检测结果、检测

随机抽取 10 份检测

记录，核查操作规范

性及记录完整性

1.10 份记录均规范完整→远高于预期（0.8<ɑ≤

1.0）

2.8-9 份记录规范完整→高于预期（0.6<ɑ≤0.8）

3.6-7 份记录规范完整→符合预期（0.4<ɑ≤0.6）

4.3-5 份记录规范完整→低于预期（0.2<ɑ≤0.4）

5.少于 3份记录规范完整→远低于预期（0≤ɑ≤

0.2）

2 分



结论等内容。

32

5.8.2 每制备批次样品，检

测过程的质量控制至少选用

以下一种质量控制措施，有

条件或必要时可以同时选取

多种措施：

a)空白实验；

b)采用控制样品或加标样

品；

c)再检测，由同一检测人员

使用相同的快速检测产品，

在短时间内对同一样品进行

检测。

随机抽取 10 个批次

样品的质量控制记录

1.10 个批次均采取至少 1 种措施→远高于预期

（0.8<ɑ≤1.0）

2. 8-9 个批次采取措施→高于预期（0.6<ɑ≤0.8）

3.6-7 个批次采取措施→符合预期（0.4<ɑ≤0.6）

4.3-5 个批次采取措施→低于预期（0.2<ɑ≤0.4）

5.少于 3 个批次采取措施→远低于预期（0≤ɑ≤

0.2）

2 分

33

5.8.3 应定期对质量控制情

况进行评估，对质量控制措

施与频次进行适当调整。

核查质量控制评估报

告，确认近 1 年调整

记录

1.评估报告完整，调整及时合理→远高于预期

（0.8<ɑ≤1.0）

2.评估报告较完整，有调整记录→高于预期（0.6<

ɑ≤0.8）

3.有评估报告，调整较少→符合预期（0.4<ɑ≤

0.6）

4.评估报告不完整，无调整→低于预期（0.2<ɑ≤

0.4）

5.无评估报告及调整→远低于预期（0≤ɑ≤0.2）

2 分

34
5.9 检测限

（4 分）

5.9.1 已有国家规定食品快

速检测方法的，产品检测限

应符合对应的方法检测限要

求。

随机抽取 5 种产品，

核查检测限报告是否

符合国标

1.5 种产品均完全符合→远高于预期（0.8<ɑ≤

1.0）

2.4 种产品符合→高于预期（0.6<ɑ≤0.8）

3.3 种产品符合→符合预期（0.4<ɑ≤0.6）

2 分



4.1-2 种产品符合→低于预期（0.2<ɑ≤0.4）

5.均不符合→远低于预期（0≤ɑ≤0.2）

35

5.9.2 没有国家规定食品快

速检测方法的：禁用物质或

无限量要求的物质，产品检

测限应与参比方法检测限比

较；存在国家标准限量值的

物质，应与限量值进行比较，

并结合在实际样品的检出情

况评估是否符合需求。

随机抽取 5 种无国

标方法的产品，核查

检测限对比评估记录

1.5 种产品均有完整对比评估且符合需求→远高

于预期（0.8<ɑ≤1.0）

2.4 种产品有对比评估且符合→高于预期（0.6<ɑ

≤0.8）

3.3 种产品有对比评估且符合→符合预期（0.4<ɑ

≤0.6）

4.1-2 种产品有对比评估→低于预期（0.2<ɑ≤

0.4）

5.无对比评估→远低于预期（0≤ɑ≤0.2）

2 分

36

5.10 灵 敏

度 、 特 异

性、假阴性

率、假阳性

率（4 分）

5.10.1 已有国家规定食品

快速检测方法的，产品灵敏

度、特异性、假阴性率和假

阳性率应符合对应的方法要

求。

随机抽取 5 种产品，

核查相关性能报告是

否符合国标

1.5 种产品均完全符合→远高于预期（0.8<ɑ≤

1.0）

2.4 种产品符合→高于预期（0.6<ɑ≤0.8）

3.3 种产品符合→符合预期（0.4<ɑ≤0.6）

4.1-2 种产品符合→低于预期（0.2<ɑ≤0.4）

5.均不符合→远低于预期（0≤ɑ≤0.2）

2 分

37

5.10.2 没有国家规定食品

快速检测方法的，产品灵敏

度、特异性、假阴性率和假

阳性率应根据在实际样品的

检出情况评估是否符合需

求。

随机抽取 5 种无国

标方法的产品，核查

实际样品检出评估记

录

1.5 种产品均有完整评估且符合需求→远高于预

期（0.8<ɑ≤1.0）

2.4 种产品有评估且符合→高于预期（0.6<ɑ≤

0.8）

3.3 种产品有评估且符合→符合预期（0.4<ɑ≤

0.6）

4.1-2 种产品有评估→低于预期（0.2<ɑ≤0.4）

5.无评估→远低于预期（0≤ɑ≤0.2）

2 分

38 5.11.1 初次检测结果呈阳 随机抽取 10 份阳性 1.10 份记录均完全合规→远高于预期（0.8<ɑ≤



5.11 结 果

（10 分）

性的样品应复测，复测应进

行双实验:

1.双实验结果一致时，快检

结果以复测结果为准；

2.双实验结果不一致时，应

调查过程以确定问题产生的

原因，及时采取纠正措施，

必要时，制定预防措施。

样品复测记录，核查

流程合规性

1.0）

2.8-9 份记录合规→高于预期（0.6<ɑ≤0.8）

3.6-7 份记录合规→符合预期（0.4<ɑ≤0.6）

4.3-5 份记录合规→低于预期（0.2<ɑ≤0.4）

5.少于 3 份记录合规→远低于预期（0≤ɑ≤0.2）

2 分
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5.11.2 按以下要求填写原

始记录并出具检测结果记

录：检测人员应在记录表上

如实记录食品的名称、检测

项目、检测日期、检测结果

以及所使用的快速检测产品

信息等。做到字迹清楚，划

改规范，保证记录的原始性、

真实性、准确性和完整性。

检测结果记录应包括但不限

于以下信息：

a)标题，如“检测结果记录”；

b)记录单唯一性编号；

c)样品检测日期；

d)样品名称和编号；

e)检测项目、检测结果和快

速检测产品信息；

f)抽样人员和检测人员签

随机抽取 10 份检测

结果记录，核查信息

完整性及规范性

1.10 份记录均完整规范→远高于预期（0.8<ɑ≤

1.0）

2.8-9 份记录完整规范→高于预期（0.6<ɑ≤0.8）

3.6-7 份记录完整规范→符合预期（0.4<ɑ≤0.6）

4.3-5 份记录完整规范→低于预期（0.2<ɑ≤0.4）

5.少于 3 份记录完整规范→远低于预期（0≤ɑ≤

0.2）

2 分



字；

g)涉及量值溯源的快检设备

名称和编号。
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5.11.3 检测结果记录的修

改应制定适宜的审批程序：

1.检测结果记录的修改应制

定适宜的审批程序。

2.更改内容涉及原检测结果

的，应对原样品进行复测，

经批准后修改。

3.更改内容不影响原检测结

果的，可直接划改并签字或

盖章。

核查修改审批程序文

件，随机抽取 5 份修

改后的记录

1.程序完善，5 份记录修改均合规→远高于预期

（0.8<ɑ≤1.0）

2.程序完善，4 份记录修改合规→高于预期（0.6<

ɑ≤0.8）

3.程序基本齐全，3 份记录修改合规→符合预期

（0.4<ɑ≤0.6）

4.程序有缺失，1-2 份记录修改合规→低于预期

（0.2<ɑ≤0.4）

5.无审批程序，修改不合规→远低于预期（0≤ɑ

≤0.2）

2 分
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5.11.4 检测结果应作为原

始记录存档，对无法作为原

始记录长期保存的检测结

果，应通过拍照等电子化方

式存档。

核查存档记录，随机

抽取 10 份检测结果

的存档情况

1.10 份结果均按要求存档→远高于预期（0.8<ɑ

≤1.0）

2.8-9 份结果按要求存档→高于预期（0.6<ɑ≤

0.8）

3.6-7 份结果按要求存档→符合预期（0.4<ɑ≤

0.6）

4.3-5 份结果按要求存档→低于预期（0.2<ɑ≤

0.4）

5.少于 3 份结果按要求存档→远低于预期（0≤ɑ

≤0.2）

2 分
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5.11.5 不合格样品应依法

依规采取风险管控措施。

随机抽取 10 份不合

格样品记录，核查管

控措施实施情况

1.10 份样品均有合规管控措施→远高于预期

（0.8<ɑ≤1.0）

2.8-9 份样品有合规管控措施→高于预期（0.6<ɑ

2 分



≤0.8）

3.6-7 份样品有合规管控措施→符合预期（0.4<ɑ

≤0.6）

4.3-5 份样品有管控措施→低于预期（0.2<ɑ≤

0.4）

5.无管控措施→远低于预期（0≤ɑ≤0.2）
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5.12 结 果

质 量 控 制

要 求 （ 10

分）

5.12.1 企业应制定质量控

制作业指导书，明确内部质

量控制的内容、方式和要求。

核查作业指导书，确

认内容完整性

1.指导书内容全面详细→远高于预期（0.8<ɑ≤

1.0）

2.指导书内容较全面→高于预期（0.6<ɑ≤0.8）

3.指导书内容基本完整→符合预期（0.4<ɑ≤0.6）

4.指导书内容有缺失→低于预期（0.2<ɑ≤0.4）

5.无作业指导书→远低于预期（0≤ɑ≤0.2）

2 分
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5.12.2 食品快检操作人员

和审核人员不得是同一人。

核查人员岗位职责文

件，随机抽取 10 份

检测报告的签字情况

1.10 份报告签字人均不同→远高于预期（0.8<ɑ

≤1.0）

2.8-9 份报告签字人不同→高于预期（0.6<ɑ≤

0.8）

3.6-7 份报告签字人不同→符合预期（0.4<ɑ≤

0.6）

4.3-5 份报告签字人不同→低于预期（0.2<ɑ≤

0.4）

5.少于 3 份报告签字人不同→远低于预期（0≤ɑ

≤0.2）

2 分
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5.12.3 企业应根据工作需

要制定内部质量控制计划，

计划宜覆盖所有检测项目和

检测人员。其中检测人员每

核查质量控制计划及

实施记录，确认覆盖

情况及手段运用

1.计划覆盖全面，4 种手段均运用且记录完整→

远高于预期（0.8<ɑ≤1.0）

2.计划覆盖较全面，3 种手段运用→高于预期

（0.6<ɑ≤0.8）

4 分



年至少应覆盖一次。应对质

量控制的结果进行评价、汇

总和分析，判断是否满足对

检测有效性和结果准确性的

质量控制要求，采取相应的

改进措施。质量控制手段应

包括以下：

a)盲样考核：将控制样品以

盲样的形式分发给检测人员

进行测定；

b)人员比对：不同检测人员

在合理的时间段内，使用同

一产品和仪器对同一样品进

行检测；

c)结果验证：采用参比方法

对同一样品的同一项目进行

检测，比较检测结果是否存

在显著性差异，以验证快检

结果的可靠性；参比方法应

为正式发布，且实施有效的

标准检测方法，优先选择国

家食品安全抽检、监测采用

的检测方法；

d)快速检测产品比对：同一

检测人员运用不同快速检测

产品，对同一样品进行检测，

3.计划基本覆盖，2 种手段运用→符合预期（0.4<

ɑ≤0.6）

4.计划覆盖不足，1 种手段运用→低于预期（0.2<

ɑ≤0.4）

5.无计划或未运用任何手段→远低于预期（0≤ɑ

≤0.2）



比较测定结果的符合程度；
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5.12.4 应根据结果质量控

制情况来评估快速检测工作

质量并采取相应的改进措

施。

核查质量评估报告及

改进措施记录，近 1

年不少于 2 次评估

1.评估≥2 次，改进措施有效→远高于预期（0.8<

ɑ≤1.0）

2.评估≥2 次，有改进措施→高于预期（0.6<ɑ≤

0.8）

3.评估 1 次，有改进措施→符合预期（0.4<ɑ≤

0.6）

4.评估 1 次，无改进措施→低于预期（0.2<ɑ≤

0.4）

5.无评估及改进→远低于预期（0≤ɑ≤0.2）

2 分

备注：

（1）上表是根据 5.1~5.12 的要求,赋权量化构建的服务特性测评表,设置满分值为 100 分;

（2）测评内容为明显的“是,否”判断时,可用直接判断法,判定得分和不得分;

（3）测评内容除了 b)情形外,给出了基于李克特 5 点式量表的系数ɑ,如下:

1) 远低于预期:0≤ɑ≤0.2;

2) 低于预期:0.2≤ɑ≤0.4;

3) 符合预期:0.4<ɑ≤0.6;

4) 高于预期:0.6<ɑ≤0.8;

5) 远高于预期:0.8<ɑ≤1.0。

（4）用上表中给定的每一项测评的分值乘以该项确定的系数ɑ后求和,得出服务特性测评基础分;

（5）将服务特性测评基础分乘以否决系数 E,得出服务特性分值。其中,否决系数 E={0,1},当服务质量测评过程中发生下列情况时 E=0,否则 E=1: 近三年发生重大事故或遭遇重

大有效投诉事件，并造成恶劣影响的。

（6）计算公式：测评基础得分计算公式:ΣYi =ΣXi*ɑi，其中 Yi—服务质量测评在第 i项指标的实际测评基础得分；Xi—服务质量测评在第 i 项指标的给定标准分值；ɑi—服务

质量测评在第 i项指标的基于李克特 5点式量表的系数。



附录 2 服务管理评价

序号 评价项目 评价内容 审查记录
权重

Wi

分值 Zi

（0%-100%）

评价得

分 Pi

1 4.1 管理体系

（16 分)

4.1.1 企业应建立、实施和维持与其活动范围相适应的管理体系。该管理体系应能够支持和证

明快速检测工作持续满足本文件要求，并且保证检测结果的质量。（8 分）
0.08

3 4.1.2 参与快检活动的所有人员应获得适用其职责的管理体系文件和相关信息。（8分） 0.08

4

4.2 服务策划

（20 分)

4.2.1 服务目标设定（10 分）

组织应基于自身战略和市场需求，设定明确、可测量、可实现、相关联且有时限的服务

目标。服务目标应涵盖快速检测服务质量、准确率等关键指标，并与组织的整体经营目标相

一致。

0.10

6

4.2.2 服务规范制定（10 分）

制定详细的食品快速检测服务规范，明确快速检测服务的操作流程、质量要求、人员配

置、检测设备使用等内容。

0.10

7

4.3 服务提供

过程

（27 分)

4.3.1 人员管理（9 分）

建立严格的人员管理制度，配备必要的人力资源，以确保组织的人员符合相关法律法规

和岗位要求。

0.09

8

4.3.2 检测设备管理（9 分）

建立严格的检测设备管理制度，根据检测服务的实际需求，配备必要的符合相关标准和

规定的快速检测设备，并确保其性能可靠、质量合格。

0.09

9

4.3.3 服务过程控制（9 分）

制定的服务规范和操作流程，对快速检测服务过程进行严格控制。加强对服务现场的监

督和检查，及时发现和纠正服务过程中的不规范行为。

0.09

10

4.4.1 服务监测（9 分）

建立完善的服务监测体系，对服务质量进行监测。包括定期进行内部审核、数据分析等。

通过监测，及时发现服务过程中存在的问题和不足，为服务改进提供依据。

0.09



4.4 服务监测

与 改 进 （ 27

分)

4.4.2 不合格服务处理（9 分）

对监测过程中发现的不合格服务，应及时采取措施进行处理。分析不合格服务产生的原

因，制定并实施纠正措施，防止不合格服务再次发生。对严重不合格服务，应进行深入调查

和整改，并向相关方通报处理结果。

0.09

11

4.4.3 服务改进（9 分）

基于服务监测和不合格服务处理的结果，持续改进快速检测服务质量。制定服务改进计划，

明确改进目标、措施和责任人，定期对改进效果进行评估。鼓励员工提出改进建议，积极采

纳合理的建议，不断优化服务流程和提高服务水平。

0.09

12

4.5 服务文件

管理（10 分)

4.5.1 文件控制（5 分)

建立文件控制程序，对保安服务相关的文件进行有效管理。文件包括服务规范、操作流

程、应急预案、培训教材、记录表格等。确保文件的编制、审批、发布、修订、作废等环节

得到严格控制，保证文件的有效性、准确性和完整性。

0.05

13

4.5.2 记录管理（5 分)

建立记录管理程序，对保安服务过程中产生的各类记录进行管理。记录应真实、准确、

完整，具有可追溯性。规定记录的保存期限和保存方式，确保记录在需要时能够方便查阅和

使用。对过期记录进行定期清理和销毁。

0.05

说明: 评价得分计算公式:ΣPi=ΣZi * Wi*100 式中: Pi—在第 i 项评价内容的实际评价得分; Zi—在第 i项指标的评分分值,其取值范围为 0%~100%,递增或递减幅度为 5%;Wi—在第 i

项指标的权重。
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